Klagebehandling vedrerende mobning

e Enhver klage over skolens handleplan i forhold til handtering af en konkret mobbesag, skal
formidles til skolens leder. Skolens leder har 5 arbejdsdage til at behandle og afgere klagen.

e Safremt klager far medhold i klagen skal skolens leder sikre at der inden 10 arbejdsdage
udarbejdes en konkret handleplan til athjelpning af problemet

o Safremt klager ikke far fuld medhold i klagen skal skolens leder orientere om muligheden
for at videresende klagen til Varde Byrad (eller den kompetencen delegeres til) og safremt
klager ensker det videreformidle klagen hertil med en skriftlig redegerelse for den trufne
afgorelse.

o Byradet (eller den kompetencen delegeres til) behandler klagen som en lukket sag pa forste
ordinere mede efter klagens modtagelse.

e Safremt klager far medhold i klagen palegges skolens leder at sikre at der inden 10
arbejdsdage udarbejdes en konkret handleplan til athjelpning af problemet

o Safremt klager ikke far fuld medhold i klagen orienteres klager om muligheden for at
videresende klagen til Den Nationale Klageinstans under Dansk Center for
Undervisningsmiljo (DCUM) og safremt klager ensker det, videreformidler forvaltningen
klagen hertil med en skriftlig redegerelse for den trufne afgorelse.

e Den Nationale klageinstans afger klagen



