Brugertilfredshedsundersagelse 2017
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Introduktion

Varde Kommune har i starten af 2017 gennemfgart en brugertilfredshedsundersagelse blandt foraeldre til elever i Varde Kommunes folkeskoler
(inkl. specialklasser). Denne rapport praesenterer det overordnede resultat for kommunen samlet.

Brugertilfredshedsundersagelsen er gennemfart for at politikere, forvaltningen, skoleledelser og bestyrelser samt foraeldre kan fa nogle
pejlemaerker for, hvor tilfredse foraeldrene er med netop deres skole samt med skolerne i Varde Kommune generelt. Derfor er der udover denne
rapport udarbejdet rapporter for de enkelte folkeskoler i kommunen.

Spgrgsmalene i undersggelsen er i haj grad baseret pa KL’s spargeramme for omradet. Derudover er der tilfgjet lokale spargsmal for at fa belyst
saerlige lokale fokusomrader som f.eks. arbejdet med chancelighed og Varde Kommunens vision Vi i Naturen”.

Spgrgeskemaet er som hovedregel sendt til én foraeldre med samme adresse som barnet. Spargeskemaet er sendt pa e-mail, hvor det har veeret
muligt - hvis ikke er der udsendt et brev via skolen med kode til at tilga skemaet. Hvis der pa grund af sprogbarriere har vaeret problemer med at
udfylde skemaet, har det vaeret muligt at bestille tolkning. Det reelle tal for dette er ikke klart, da foraldrene udover en egentlig tolk ogsa har
kunne benytte sig af deres kontaktpersoner eller evt. kunne fa hjaelp i sprogskoler eller lignende.

Spgrgsmalene er blevet besvaret pa en skala fra 1-5, hvor 5 er det hojeste og er kategoriseret som ”Meget tilfreds”. Derudover folger kategorierne
"Tilfreds”, ”Hverken eller”, ”Utilfreds” og "Meget utilfreds”.
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Svarkategorier

Det har ogsa varet muligt at svare ”Ved ikke/ikke relevant”. ”Ved ikke/ikke relevant” undlades dog, nar der skal beregnes en gennemsnitsscore
for hvert spgrgsmal. Der kan vaere andre svarkategorier til lokale spgrgsmal - dette vil fremga af rapporten. Afslutningsvis i spargeskemaet har
foraeldrene haft mulighed for at tilfgje en kommentar om deres tilfredshed med skolen. Disse kommentarer samles for hver enkelt skole og
praesenteres for skolens ledelse i en saerskilt rapport.

Resultaterne sammenlignes med resultaterne af den undersagelse, der blev gennemfart i 2014 eller med kommunegennemsnittet i de tilfalde
hvor spargsmalene er nye i forhold til undersagelsen i 2014.

I samme periode som undersggelsen har varet i gang, har der vaeret draftelser om en ny struktur for folkeskolerne i kommunen, som ligeledes i
samme periode har udmegntet sig i et forslag, hvor flere skoler og klasser star til at opleve store forandringer. Denne debat og det konkrete forslag
tiltaenkes at have pavirket foraeldrenes besvarelser. Derfor har der i analysen af datamaterialet vaeret stort fokus pa, om der er udsving, som kan
skyldes dette.

Side 2 ud af 16 sider



TILFREDSHEDS G5 Varde

e
PORTALEN 7% Kommune
N~—

A

Rapportens opbygning

Rapportens farste del indeholder en laesevejledning til de figurer, der er vist i rapporten. Anden del omhandler den samlede tilfredshed og en
sammenligning med resultatet fra brugertilfredshedsundersggelsen i 2014. Tredje del viser de 5 spargsmal, hvor der er starst tilfredshed blandt
foraeldrene i Varde kommune og de 5 spgrgsmal, hvor der er lavest tilfredshed. | fjerde del vises resultaterne pa de enkelte spgrgsmal opdelt i
folgende temaer:

Tilfredshed med undervisning

Tilfredshed med barnets trivsel

Tilfredshed med samarbejde mellem skole og hjem
Tilfredshed med skolens ledelse

Tilfredshed med skolens fysiske rammer

Visionen Vi i naturen”

Tilfredshed med madordning

Rapportens sidste del indeholder et indsatskort, der sammenholder foraeldrenes tilfredshed pa enkelte spgrgsmal, med spgrgsmalets betydning for
foraeldrenes samlede tilfredshed.

Side 3 ud af 16 sider



TILFREDSHEDS 55 Varde

%

’\\\"‘3
PORTALEN f@g Kommune

LASEVEJLEDNING

| rapporten vises svarfordelingen pa de enkelte svarkategorier, som gar fra
en skala fra 1 til 5 hvor 1 er "meget utilfreds” (red) og 5 er "meget tilfreds"
(gron). Svarfordelingen vises kun for den nyeste undersggelse.

Besvarelser med "ved ikke" indgar ikke i resultatberegningen.

| det viste eksempel har 1 pct. svaret "meget utilfreds”, 5 pct. har svaret
"utilfreds”, 16 pct. har svaret "hverken eller”, 55 pct. har svaret "tilfreds”
og 22 pct. har svaret "meget tilfreds". e
Hvis procentantallet er under 3, vil det ikke blive vist af hensyn til figurens maling. ) ) ) L
overskuelighed. Procentsatserne inden for et spargsmals svarfordeling vil Tallet der er angivet udfra sgjlerne er gennemsnitsscoren for spgrgsmalet i de

ikke altid summere til 100 pct., da decimalerne er afrundet. enkelte undersggelser.

\

Antal l
svar f I|

Til hgjre for svarfordelingsfiguren sammenlignes resultaterne fra
undersggelserne i institutionen med kommunegennemsnittet fra den nyeste

Gns. (konfidens) Forskel
2017 ift. 2014 Udvikling fra 2014 til 2017

i 3,32
Hvor tilfreds er dusamlet 3\, NS g IS 3o 5305 005 I .

set med dit bars skole? — By
/ 0% 25% 50% 75% 100%
Meget Utilfreds Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds Institutions-  Institutions- Kommune-
312 personer har svaret utilfreds gennemsnit  gennemsnit  gennemsnit
pé Spgrgsmé[et. \ J 2017 2014 2017

T
Svarfordelingen i procent

Gennemsnitsscoren og i parentes ses konfidensintervallet for gennemsnitsscoren. Forskel i forhold til
Konfidensintervallet beregnes, safremt svarprocenten er under 100, og er et sikkerhedsinterval, undersggelsen foretaget i 2014.
der angiver det interval omkring gennemsnittet, hvor den sande middelveerdi - dvs. hvis

svarprocenten var 100 - ma formodes at befinde sig.

Konfidensintervallet angives som 95 pct., hvilket vil sige at man kan vaere 95 pct. sikker pa, at

den "sande" veerdi for hele modtagergruppen ligger inden for det angivne konfidensinterval.

| eksemplet er konfidensintervallet mellem 3,86 og 3,98, dvs. at der er 95 pct. sandsynlighed

for, at hvis alle i modtagergruppen havde besvaret spgrgsmalet, sa ville gennemsnitsscoren for

spargsmalet ligge mellem 3,86 og 3,98.
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DEN SAMLEDE TILFREDSHED

Gns (konfidens) Gns kommunen

Antal
svar - +
Hvor tilfreds er du samlet s 6 s mmam
set med dit barns skole? 312 3,92 (3,86 - 3,98) 3,9 -0,03
0% 25% 50% 75% 100% Forskel i.ft. kommunen
- - () = -
Meget Utilfreds Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds
utilfreds
[ J
1

Svarfordelingen i procent

| Varde Kommune er foraldrenes samlede tilfredshed i gennemsnit 3,96 med den folkeskole deres barn gar pa. Pa Blavandshuk Skole er gennemsnittet for den samlede tilfredshed
3,92. Dette er 0,04 lavere end den gennemsnitlige tilfredshed pa kommuneniveau.
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UDVIKLING | DEN SAMLEDE TILFREDSHED

0,5

-0,5

Kammunegennemsmit * Tilfredshed
Ar
2014
2017
307 4 3,02 4
2014 2017
0,04
2014 2E|J1U§

Ar

Gns (konfidens)
3,87 (3,82 - 3,93)

3,92 (3,86 - 3,98)
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DE FEM HOJESTE OG DE FEM LAVESTE VURDERINGER

Nedenfor fremgar forst de fem spargsmal vedr. tilfredshed, som er vurderet hgjest. Derefter de fem spargsmal, som er vurderet lavest

Tilfredshed med skolens fysiske
rammer

Tilfredshed med barnets trivsel

Tilfredshed med samarbejdet mellem
skole og hjem

Tilfredshed med samarbejdet mellem
skole og hjem

| Tilfredshed med samarbejdet mellem
skole og hjem

Skolens udendarsomrader (skolegard, boldbaner, mv.)

At fa dit barn til at fgle sig tryg og glad

Kommunikationen mellem dig og dit barns laerere og
padagoger om dit barns trivsel

Hvor tilfreds er du samlet set med samarbejdet mellem dig og
dit barns laerere og paedagoger

De forventninger dit barns laerere og padagoger stiller til dig
som foraeldre

I 1 1 ()

. JE}[
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?
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Tilfredshed med barnets trivsel

Tilfredshed med barnets trivsel

Tilfredshed med undervisningen

Tilfredshed med undervisningen

L_ Lokalspgrgsmal

At skabe ro og orden i klassen

Hvor tilfreds er du med skolens indsats for at begraense
mobning?

At tilrettelaegge undervisningen i forhold til dit barns behov

At skabe en skoledag med motion og bevasgelse

Hvor tilfreds er du med at alle bgrn i klassen far udbytte af
undervisningen

3,60

3,58

3,47

3,45
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Nedenfor fremgar forst de fem spargsmal vedr. tilfredshed, som har de stgrste positive aendring i forhold til den sidste undersggelse.
Dernaest de fem spagrgsmal, med den starste negative andring i forhold til sidste undersggelse i 2014.

Tilfredshed med barnets trivsel

Tilfredshed med skolens ledelse

Sterste positive |  Tilfredshed med skolens fysiske
aendringer rammer

skole og hjem

" Tilfredshed med undervisningen

Tilfredshed med undervisningen

~ —1 |Tilfredshed med undervisningen
Sterste negative

a&ndringer

Tilfredshed med barnets trivsel

Tilfredshed med undervisningen

Tilfredshed med skolens fysiske
rammer

At fa dit barn til at fole sig tryg og glad

Ledelsens evne til at lede skolen

Skolens fysiske rammer indendgrs (lokaler, inventar, plads
mv.)

Tilfredshed med samarbejdet mellem Hvor tilfreds er du samlet set med samarbejdet mellem dig og

dit barns laerere og paedagoger

At udvikle dit barns evne til at indga i sociale sammenhaenge

At inddrage omverdenen i undervisningen eller flytte
undervisningen vak fra skolens omrade, fx til museer og
virksomheder.

At tilrettelaegge undervisningen i forhold til dit barns behov

At skabe ro og orden i klassen

At motivere dit barn til at laere mere

Trafiksikkerheden mellem skole og hjem

0,17
P 0,09
P 0,09
F 0,07
0,38

0,11

0,11

0,09

0,07
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Pa de falgende sider vises den gennemsnitlige tilfredshed pa de enkelte spgrgsmal opdelt pa temaerne i spargeskemaet.

TILFREDSHED MED UNDERVISNINGEN

Antal Gns. (konfidens) Forskel - .
svar 2017 ift. 2014 Udvikling fra 2014 til 2017

) . . 3,7
At motivere dit barn tilat 5, [N 20 AT ;2 365-3,79 0,09 D ;-
leere mere L BN

At tilrettelaegge 3 47
undervisningen i forhold il 308 NS 25 AR 5 7 (340-3,55) 0,11 | -
dit barns behov I :

3,85
At udfordre dit barn fagligt 312 R 14 IS ;55 (3 73 - 3,91 . -

At udvikle dit barns evne til 3,82
at indgd i sociale 3 HEEE 5 ST 337 (3,75-3,89) 0,07 N - -
sammenhange I : -

. . 3,79
At udvikle dit barns 3 22 ST | 379(3,73-3,80) 0,06 N -
-}

selvstaendighed 3,87

0% 25% 50% 75% 100%
Meget Utilfreds Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds Institutions-  Institutions-  Kommune-
utilfreds gennemsnit  gennemsnit  gennemsnit
L J 2017 2014 2017

1
Svarfordelingen i procent
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TILFREDSHED MED UNDERVISNINGEN
Antal Gns. (konfidens)  Forskel o .
svar 2017 ift. Udvikling fra 2014 til 2017
2014
At inddrage
dndervimingen w2 1w mome .oc
eller ﬂyttge 309 3’6;(639’;54 T 038 = 3,99

undervisningen
veek fra skolens
omrade, fx ...

Hvor tilfreds er

du samlet set : 3,81
med dit barns 312 BN v [ m i 3,813,74 0,06 T s

i 3,87 :
faglige udbytte af ,87) I : -
undervisningen?
0% 25% 50% 75% 100%
i‘?ﬁ%:é Utilfreds Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds Institutions-  Institutions- Kommune-
u s gennemsnit  gennemsnit  gennemsnit
L " J 2017 2014 2017

Svarfordelingen i procent

Neden for vises de spargsmal vedrerende undervisning, som er tilfgjet undersggelsen i 2017. Her sammenlignes kun med resultatet for hele Varde Kommune.

At skabe en

soledagmed 3o | N

motion og

3,45 (3,37 - 3,53) -0,15

bevaegelse

22 SR Ea—
At skabe en 308 HEE 20 T — 3,77 (3,70 - 3,84) 0,01

varieret skoledag
for dit barn

Hvor tilfreds er
du med at alle
born i klassen far 278 RNRNREIGENN 30 - . 3,32 (3,25 - 3,40) 0,11
udbytte af
undervisningen

0% 25% 50% 75% 100% Forskel ift. kommunen
Meget Utilfreds Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds
utilfreds

\ )
T

Svarfordelingen i procent
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At fa dit barn til at fale sig
313
tryg og glad

At skabe et godt socialt

A 312
klima i klassen

At skabe ro og orden i 309

klassen

Hvor tilfreds er du med
skolens indsats for at 297
begraense mobning?

0%

Meget
utilfreds

%)
=)
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TILFREDSHED MED BARNETS TRIVSEL

Gns. (konfidens)

13

a5

25%

Utilfreds

R -
3@ IS
4 ar
50% 75% 100%
a e =

Hverken eller

Tilfreds

Meget tilfreds

J

T
Svarfordelingen i procent

2017

3,96 (3,90 -

3,67 (3,60 -

3,60 (3,52 -

3,58 (3,51

4,03)

3,74)

3,68)

- 3,65)

Forskel
ift. 2014

0,19

-0,11

0,06

Varde
Kommune

Udvikling fra 2014 til 2017

3,58
I - s
L EF

Institutions-  Institutions- ~ Kommune-
gennemsnit  gennemsnit  gennemsnit
2017 2014 2017
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TILFREDSHED MED SAMARBEJDET MELLEM SKOLE OG HJEM

Antal Gns. (konfidens) Forskel o .
svar 2017 ift. 2014 Udvikling fra 2014 til 2017

Hvor tilfreds er du samlet

i 3,51
set med samarbejdet 5, N 16 INEGNNCEEEEE 301 3585-393) 0,09 I - -

mellem dig og dit barns I -
leerere og padagoger :

0% 25% 50% 75% 100%
Meget Utilfreds Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds Institutions-  Institutions- Kommune-
utilfreds gennemsnit  gennemsnit  gennemsnit
\ " J 2017 2014 2017

Svarfordelingen i procent

Neden for vises de spargsmal vedrerende samarbejdet mellem skole og hjem, som er tilfgjet undersegelsen i 2017. Her sammenlignes kun med resultatet for hele Varde Kommune.

Antal Gns (konfidens) - +
svar
De forventninger dit barns Woox s e
laerere og paedagoger stiller 308 3,88 (3,83 - 3,94) 0,01
til dig som foraeldre
Kommunikationen mellem
dig og dit barns lerereog 5., NN 21 s I 3,77 (3,70 - 3,84) 0,01
paedagoger om dit barns ’ ’ ’
faglige leering
Kommunikationen mellem
dig og dit barns Lerereog .o i 292 (185 3.98) 002
paedagoger om dit barns
trivsel
0% 25% 50% 75% 100% Forskel i.ft. kommunen
- - [ [ -
Meget Utilfreds Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds
utilfreds
L J
T

Svarfordelingen i procent
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52% har svaret ja til, at de har vaeret i kontakt med skolens ledelse, fx via Skolelntra/brugerportal, mail, telefonisk eller lignende. 48% har svaret nej til samme spargsmal.

Antal Gns. (konfidens) Forskel o .
svar 2017 ift. 2014 Udvikling fra 2014 til 2017
i 3,63
Ledelsens evne tilat lede ;[N 34 I 573 0,17 N
skolen
I -
0% 25% 50% 75% 100%
- = (=] s = W] ] ]
Meget Utilfreds Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds Institutions-  Institutions-  Kommune-
utilfreds gennemsnit  gennemsnit  gennemsnit
\ " J 2017 2014 2017

Svarfordelingen i procent

Neden for vises de spargsmal vedrgrende skolens ledelse, som er tilfgjet undersggelsen i 2017. Her sammenlignes kun med resultatet for hele Varde Kommune.

Antal . +
svar Gns (konfidens) -

Din adgang tlat g3 | diaos eSS

med ledelsen, nar du har 261
behov

3,74 (3,68 - 3,80) 0,19

0% 25% 50% 75% 100% Forskel i.ft. kommunen
Meget Utilfreds Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds
utilfreds
\ J
T

Svarfordelingen i procent
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TILFREDSHED MED SKOLENS FYSISKE RAMMER
Antal Gns. (konfldens)  ForoK el Udvikling fra 2014 til 2017

Skolens fysiske rammer

3,80
indendars (lokaler, 3  HHEE e S 550 (3,73-3,87) 0,09 N - o
inventar, plads mv.) I - i

o 410
e BT R s——_

(skolegard, boldbaner, mv.)

ikei 3,81
Trafiksikkerheden mellem 3, 12" ST o ooses) 007 D

skole og hjem

0% 25% 50% 75% 100%
Meget Utilfreds Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds Institutions-  Institutions- Kommune-
utilfreds gennemsnit  gennemsnit  gennemsnit
\ " J 2017 2014 2017

Svarfordelingen i procent
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Visionen Vi i Naturen”

Antal svar Gns. 2017

| hvor hgj grad oplever du, at laererne og pasdagogerne

arbejder med Varde Kommunes Vision Vi i Naturen”? 284 2,89

0% 25% 50% 75% 100%
M Slet ikke W1 mindre grad " I nogen grad ™ I hej grad
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TILFREDSHED MED EVENTUEL MADORDNING

66% har svaret ja til, at der er en madordning.

A
=

Antal Gns. (konfidens) Forskel o .
svar 2017 ift. 2014 Udvikling fra 2014 til 2017
Hvor tlfreds er du samlet s memme 573
. 161 (I 1% 3,73 (3,66 - 3,80) -
set med madordningen? I : ;:
0% 25% 50% 75% 100%
Meget Utilfreds Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds Institutions-  Institutions- Kommune-
utilfreds gennemsnit  gennemsnit  gennemsnit
\ T J 2017 2014 2017

Svarfordelingen i procent
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